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ZAPROSZENIE DO ZtOZENIA INFORMACJI CENOWE)

NAZWA ZADANIA

Zakup i wdrozZenie narzedzia informatycznego wspomagajgcego proces zarzqdzania inwestycjami w PGW
Wody Polskie

DANE ZAMAWIAJACEGO

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, z siedzibg przy Zelazna 59a, 00-848 Warszawa, woj.
mazowieckie, NIP: 527-28-25-616, REGON: 368302575.

Niniejsze zapytanie nie stanowi zapytania ofertowego w mysl przepiséw ustawy — Prawo zaméwien
publicznych i stuzy wytacznie rozeznaniu rynku.

Szacowanie nalezy wystaé na adres: sekretariat.kn@wody.gov.pl w terminie do 12 stycznia 2022, do
godz. 12:00.

Na wskazany wyzej adres mozna réwniez kierowaé ewentualne pytania dotyczacych przygotowania
informacji cenowej.

PRZEDMIOT INFORMACIJI CENOWEIJ

Przedmiot informacji cenowej obejmuje ponizsze ustugi:

1.

© N U A WN

Iv.

Ustuga dostepu do oprogramowania w chmurze na okres 36 miesiecy, obejmujgca srodowisko
testowe i produkcyjne, dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw dla obu srodowisk, wraz z ustugami
aktualizacji oprogramowania.

Ustuga wdrozenia oprogramowania.

Szkolenia dla administratoréow i uzytkownikéw oprogramowania.

Ustuga migracji zadan inwestycyjnych.

Ustuga SLA na okres 36 miesiecy.

Ustuga wsparcia e-mailowego dla uzytkownikéw na okres 36 miesiecy.

Ustuga wsparcia powdrozeniowego w wymiarze 240 godz. wsparcia konsultanta Oferenta.

Ustuga przeniesienia systemu na infrastrukture Zamawiajacego na koniec okresu trwania umowy.

ZAKRES INFORMACIJI CENOWE)

Informacja cenowa sktadana przez Oferenta musi obejmowac wszystkie informacje i dokumenty opisane w

zatgczonym formularzu informacji cenowej.

V.

INFORMACJA O TERMINACH PLATNOSCI

W ramach informacji cenowej Oferent powinien uwzglednic¢ ponizsze warunki ptatnosci za ustugi.
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Ptatnosc¢ za ustuge dostepu do oprogramowania w chmurze na okres 36 miesiecy, obejmujgca srodowisko
testowe i produkcyjne, dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw dla obu sSrodowisk, wraz z ustugami
aktualizacji oprogramowania zostanie zrealizowana z géry za caty okres, w ciggu 30 dni od daty przekazania
dostepu do oprogramowania, potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego i
Oferenta.

Ptatnos$¢ za wdrozenie oprogramowania zostanie zrealizowana w ciggu 30 dni od daty wdrozenia
oprogramowania, potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego i Oferenta.

Pfatnosci za szkolenia administratoréow i uzytkownikéw oprogramowania bedg dokonywane w cyklach
miesiecznych, na podstawie liczby szkolen zrealizowanych w danym miesigcu, w ciggu 30 dni od daty
odbioru szkolen zrealizowanych w danym miesigcu, potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym
przez Zamawiajgcego i Oferenta.

Ptatnos¢ za ustuge migracji zadan inwestycyjnych zostanie zrealizowana w ciggu 30 dni od daty wykonania
migracji, potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym przez Zamawiajgcego i Oferenta.

Ptatnosc¢ za ustuge SLA za 36 miesiecy Swiadczenia tych ustug zostanie zrealizowana z géry, w ciggu 30 dni
od daty wdrozenia oprogramowania, potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym przez
Zamawiajgcego i Oferenta.

Ptatnos¢ za ustuge wsparcia mailowego za 36 miesiecy swiadczenia tych ustug zostanie zrealizowana z gory,
w ciggu 30 dni od daty wdrozenia oprogramowania, potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym
przez Zamawiajgcego i Oferenta.

Ptatnosci za wsparcie powdrozeniowe bedg dokonywane w cyklach miesiecznych, na podstawie liczby dni
wsparcia powdrozeniowego zrealizowanego w danym miesigcu, w ciggu 30 dni od daty odbioru wsparcia
powdrozeniowego zrealizowanego w danym miesigcu, potwierdzonego protokotem odbioru podpisanym
przez Zamawiajgcego i Oferenta.
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FORMULARZ INFORMACJI CENOWE)J

DOT. ZADANIA pn.: ZAKUP | WDROZENIE NARZEDZIA INFORMATYCZNEGO
WSPOMAGAJACEGO PROCES ZARZADZANIA INWESTYCIAMI W PGW WODY POLSKIE

Nazwa i adres Oferenta: ...
Nazwa i wersja oferowanego oprogramowania oraz nazwa producenta oferowanego oprogramowania: ...

Osoba upowazniona do kontaktu ze strony Oferenta (imie i nazwisko, e-mail, tel. kontaktowy): ...

Podatek Cena

L.p. Zakres oferty Cena netto VAT brutto

Ustuga dostepu do oprogramowania w chmurze na
okres 36 miesiecy, obejmujgca sSrodowisko testowe
1 | iprodukcyjne, dla nieograniczonej liczby
uzytkownikow dla obu srodowisk, wraz z ustugami
aktualizacji oprogramowania

2 | Ustuga wdrozenia oprogramowania

Szkolenia administratorow i uzytkownikow
oprogramowania, facznie z informacjg o koszcie
jednostkowym szkolenia dla administratorow i
uzytkownikéw oprogramowania

Ustuga migracji zadan inwestycyjnych (ZI) w liczbie:

a) do 502l

b) do 100 ZI

4 | c)do 200zl

d) do 300 ZI

e) do 400 ZI

f) do 500 ZI

5 | Ustuga SLA na okres 36 miesiecy

Ustuga wsparcia e-mailowego dla uzytkownikéw na

6 okres 36 miesiecy
Ustuga wsparcia powdrozeniowego w wymiarze 240

7 godz. wsparcia konsultanta Oferenta, facznie z
informacjg o koszcie jednostkowym 1 godz. wsparcia
konsultanta Oferenta.

3 Koszt ustugi przeniesienia systemu na infrastrukture
Zamawiajgcego na koniec okresu trwania umowy.

Zataczniki:

e Zatacznik nr 1 — Opis spetnienia wymagan
e Zatacznik nr 2 — Wykaz doswiadczenia Oferenta
e Zatgcznik nr 3 — Regulaminy/zasady swiadczenia ustug objetych informacjg cenowg
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Zatacznik nr 1 — Opis spetnienia wymagan

Dla kazdego z ponizej opisanych wymagan Oferent opisuje:

— czy wymaganie jest spetnione (Tak/Nie),
— alternatywny sposéb spetnienia wymagania.

Wszystkie opisane nizej wymagania sg obowigzkowe, stad niespetnienie co najmniej jednego wymagania
wigze sie z odrzuceniem informacji cenowej, chyba, ze Wykonawca przedstawi alternatywny sposéb
spetnienia wymagania.

HARMONOGRAM ZADANIA INWESTYCYJINEGO

1. Planowanie harmonogramu realizacji zadania, uwzgledniajac fazy realizacji, facznie z wykresem Gantta.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

1.1 | Oprogramowanie musi umozliwiac
zaplanowanie harmonogramu realizacji
zadania inwestycyjnego uwzgledniajac
zadania (pakiety prac), kamienie milowe i ich
grupy, oraz nastepujace zaleznosci miedzy
zadaniami i kamieniami milowymi:
zakonczenie-rozpoczecie, rozpoczecie-
rozpoczecie, zakonczenie-zakonczenie,
rozpoczecie-zakonczenie, wraz z
opoznieniem lub przyspieszeniem w dniach.

1.2 | Oprogramowanie musi umozliwiac
zaplanowanie harmonogramu realizacji
zadania inwestycyjnego uwzgledniajac
nastepujgce ograniczenia dla zadan i kamieni
milowych: rozpocznij nie wczesniej niz,
zakoncz nie wczesniej niz, rozpocznij nie
pdzniej niz, zakoncz nie pdzniej niz,
rozpocznij w konkretnej dacie, zakorncz w
konkretnej dacie.

1.3 | Oprogramowanie musi umozliwiac
sklasyfikowanie dziatan i kamieni milowych
oraz wykorzystanie takich klasyfikacji w
raportach dot. harmonograméw zadan
inwestycyjnych.
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1.4

Oprogramowanie musi umozliwiac¢
przydzielanie uprawnien okreslonym
uzytkownikom do zarzgdzania wybranymi
zadaniami i kamieniami milowymi.

1.5

Oprogramowanie musi umozliwiac
zaprezentowanie $ciezki krytycznej w
harmonogramie zadania inwestycyjnego.

1.6

Oprogramowanie musi umozliwiac
zaprezentowanie harmonogramu zadania
inwestycyjnego w formie wykresu Gantta.

1.7

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
harmonogramu zadania inwestycyjnego od
zera oraz z wykorzystaniem wybranego
szablonu harmonogramu.

1.8

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
wielu szablonéw harmonogramoéw zadan
inwestycyjnych, recznie lub na podstawie
wybranego zadania.

1.9

Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport
harmonogramu zadania inwestycyjnego, np.
do pliku CSV/Excel, pliku graficznego.

1.10

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
powigzan miedzy elementami
harmonograméw réznych zadan
inwestycyjnych.

2. Raportowanie realizacji harmonogramu zadania inwestycyjnego podczas jego realizacji.
Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
2.1 | Oprogramowanie musi umozliwia¢
aktualizacje dat rozpoczecia i zakoriczenia
oraz czasu trwania dla zadania (pakietu prac).
2.2 | Oprogramowanie musi umozliwiaé
aktualizacje daty osiggniecia kamienia
milowego.
2.3 | Oprogramowanie musi umozliwia¢
raportowanie postepu prac w zadaniu (w %).
2.4 | Oprogramowanie musi automatycznie
informowac o nieaktualnych datach
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rozpoczecia i zakonczenia zadania oraz
nieaktualnych datach osiggniecia kamienia
milowego.

2.5

Oprogramowanie musi umozliwiac¢
skonfigurowanie automatycznych
powiadomien mailowych do uzytkownikow
dotyczacych nieaktualnych elementéw
harmonogramu zadania inwestycyjnego oraz
zblizajacych sie termindw
rozpoczecia/zakonczenia zadania i terminu
osiggniecia kamienia milowego.

2.6

Oprogramowanie musi informowaé o wptywie
op6znienia w jednym zadaniu inwestycyjnym
na powigzane zadania inwestycyjne (na
poziomie okreslonych elementéw
harmonogramu) / lub o wptywie opdznienia
jednego elementu zadania inwestycyjnego na
jego pozostate elementy.

3. Zatwierdzanie zmian w harmonogramie zadania inwestycyjnego.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

3.1

Oprogramowanie musi umozliwiaé
skomentowanie potrzeby wprowadzenia
zmiany do harmonogramu zadania
inwestycyjnego.

3.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
powigzanie zmiany w harmonogramie zadania
inwestycyjnego z odpowiednig decyzjg
podjetg przez odpowiednie ciato decyzyjne.

33

Oprogramowanie musi umozliwiac
zatwierdzanie zmian w harmonogramie
zadania inwestycyjnego, wraz z
przetrzymywaniem historii wprowadzonych
zmian.
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4. Zlecanie zadan szczegétowych osobom zaangazowanym w realizacje zadania inwestycyjnego
i monitorowanie postepdéw ich realizacji.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

4.1

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
zadan szczegdtowych, ktére stanowia
uszczegbétowienie harmonogramu zadania
inwestycyjnego, uwzgledniajac zakres prac do
wykonania przez konkretna osobe i termin ich
wykonania.

4.2

Oprogramowanie musi umozliwiac zlecanie

zadan szczegdtowych poszczegdlnym osobom.

4.3

Oprogramowanie musi umozliwiac¢
raportowanie postepu w realizacji zadan
szczeg6towych (w %).

4.4

Oprogramowanie musi umozliwiac
weryfikacje i odbidr zrealizowanych zadan
szczegdtowych przez osobe zlecajacg zadanie
szczego6towe.

5. Monitorowanie realizacji harmonogramu zadania inwestycyjnego.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)

5.1

Oprogramowanie musi umozliwiaé
monitorowanie realizacji harmonogramu
zadania inwestycyjnego, uwzgledniajac
terminy planowane, prognozowane i
rzeczywiste.

5.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
monitorowanie termindw realizacji wszystkich
zadan inwestycyjnych w jednym miejscu.

53

Oprogramowanie musi umozliwiac
monitorowanie termindéw osiggniecia kamieni
milowych we wszystkich zadaniach
inwestycyjnych w jednym miejscu,
uwzgledniajgc mozliwosc¢ odfiltrowania
kamieni milowych okreslonego typu.
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5.4

Oprogramowanie musi umozliwiac¢
wizualizacje roztozenia w czasie
poszczegdlnych zadan inwestycyjnych,
obejmujaca termin rozpoczecia i zakonczenia
zadania inwestycyjnego oraz terminy
osiggniecia poszczegdlnych kamieni milowych
w danym zadaniu inwestycyjnym.

5.5

Oprogramowanie musi umozliwiac
odfiltrowanie tych zadan inwestycyjnych,
ktére majg okreslong wielkos¢ opdznienia
wzgledem uzgodnionych termindw realizacji.

5.6

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
przez uzytkownika raportéw dotyczgcych
realizacji harmonogramow zadan
inwestycyjnych, wraz z mozliwoscig wyboru
atrybutow/kolumn, ktére majg zostaé
uwzglednione w takim raporcie.

5.7

Oprogramowanie musi umozliwia¢
zapisywanie przez uzytkownika raportow
dotyczacych realizacji harmonograméw zadan
inwestycyjnych, do pdzZniejszego ponownego
wykorzystania.

5.8

Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport
danych z raportéw dotyczacych realizacji
harmonograméw zadan inwestycyjnych do
pliku CSV/Excel.

BUDZET ZADANIA INWESTYCYJNEGO

6. Planowanie budzetu zadania inwestycyjnego.

utworzenie kategorii wydatkéw, wraz z
podkategoriami w strukturze drzewiastej,
ktore bedg wykorzystywane do planowania
wydatkéw w zadaniach inwestycyjnych wraz z
odniesieniem do zrédet finansowania lub
wskazaniem ich braku.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
6.1 | Oprogramowanie musi umozliwiaé
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6.2

Oprogramowanie musi umozliwiac¢
utworzenie wydatkéw w zadaniu
inwestycyjnym, uwzgledniajac:

— nazwe i opis wydatku wraz z
okresleniem zrédta finansowania,

— osobe odpowiedzialng za wydatek,

— kategorie wydatku,

— typ i podtypy wydatku (m. in.
CAPEX/OPEX, biezacy (np. ptace),
majatkowy, utrzymaniowy etc.,

— planowang warto$¢ wydatku w
poszczegdlnych miesigcach,

— powigzanie wydatku z
harmonogramem realizacji zadania
inwestycyjnego.

6.3

Oprogramowanie musi umozliwiac okreslenie
struktury oraz zrédet ($rodki wtasne,
dotacyjne wspétfinansowanie, rezerwa
celowa, UE, kredytowe etc.) finansowania
zadania inwestycyjnego, ogdlnie na poziomie
catego zadania inwestycyjnego oraz na
poziomie poszczegdlnych wydatkow (w
zaleznosci od potrzeb).

7. Wprowadzanie zmian w budzecie zadania inwestycyjnego.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
7.1 | Oprogramowanie musi umozliwiaé
aktualizacje wartosci wydatkéw w danym
zadaniu inwestycyjnym w poszczegdlnych
miesigcach.
7.2 | Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodawanie

nowych wydatkéw w danym zadaniu
inwestycyjnym wraz z ich wartosciami w
poszczegdlnych miesigcach.
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8. Zatwierdzanie zmian w budzecie (montazu finansowym) zadania inwestycyjnego.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

8.1

Oprogramowanie musi umozliwiac
skomentowanie potrzeby wprowadzenia
zmiany do budzetu zadania inwestycyjnego.

8.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
powigzanie zmiany w budzecie zadania
inwestycyjnego z odpowiednig decyzjg
podjetg przez odpowiednie ciato decyzyjne.

8.3

Oprogramowanie musi umozliwia¢
zatwierdzanie zmian w budzecie zadania
inwestycyjnego (na poziomie poszczegdlnych

wydatkdéw), wraz z przetrzymywaniem historii

wprowadzonych zmian.

9. Monitorowanie wykorzystania budzetu zadania inwestycyjnego.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

9.1

Oprogramowanie musi umozliwiaé
monitorowanie budzetu zadania
inwestycyjnego w podziale na poszczegdlne
kategorie wydatkéw, uwzgledniajac wartosci
planowane, prognozowane i rzeczywiste, w
kontekscie catego zadania inwestycyjnego
oraz w podziale na okresy roczne i
miesieczne.

9.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
monitorowanie budzetu zadania
inwestycyjnego w podziale na poszczegdlne
elementy harmonogramu, z ktorymi
powigzane sg poszczegdlne wydatki,
uwzgledniajac wartosci planowane,
prognozowane i rzeczywiste, w kontekscie
catego zadania inwestycyjnego oraz w
podziale na okresy roczne i miesieczne.
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9.3 | Oprogramowanie musi umozliwia¢
monitorowanie budzetu zadania
inwestycyjnego w podziale na zrédta
finansowania, uwzgledniajgc wartosci
planowane, prognozowane i rzeczywiste, w
kontekscie catego zadania inwestycyjnego
oraz w podziale na okresy roczne i
miesieczne.

9.4 | Oprogramowanie musi umozliwiaé eksport do
CSV/Excel budzetu zadania inwestycyjnego w
podziale na poszczegdlne wydatki,
uwzgledniajgc wartosci planowane,
prognozowane i rzeczywiste, w kontekscie
catego zadania inwestycyjnego oraz w
podziale na okresy roczne i miesieczne.

9.5 | Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
przez uzytkownika raportéw dotyczacych
budzetéow zadan inwestycyjnych, wraz z
mozliwoscig wyboru atrybutow/kolumn,
ktére majg zosta¢ uwzglednione w takim
raporcie, w tym z czesci dotyczacych
postepian przetargowych, podpisanych umow
oraz wykonania planu rzeczowo -
finansowego).

9.6 | Oprogramowanie musi umozliwiaé
zapisywanie przez uzytkownika raportéw
dotyczacych budzetéw zadan inwestycyjnych,
do pdzniejszego ponownego wykorzystania.

9.7 | Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport
danych z raportéw dotyczacych realizacji
budzetédw zadan inwestycyjnych do pliku
CSV/Excel.

EFEKTY REALIZACJI ZADANIA INWESTYCYJNEGO

10. Planowanie efektdw wynikajgcych z realizacji zadania inwestycyjnego.

Lp. Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

10.1 | Oprogramowanie musi umozliwia¢ edycje
stownika kategorii efektow wynikajgcych z
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realizacji zadania inwestycyjnego, wraz z
ustalaniem jednostki efektu dla dane;j
kategorii efektu (np. efekty rzeczowe —
wybudowane waty oraz towarzyszgce —
wykonane dokumentacje).

10.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
utworzenie efektu w zadaniu inwestycyjnym,
uwzgledniajac:

— nazwe efektu,

— osobe odpowiedzialng za efekt,

— kategorie efektu,

— miesigci rok, od ktérego rozpocznie
sie osigganie efektu,

— planowang wartos$¢ efektu w
poszczegdblnych
miesigcach/kwartatach/latach.

10.3

Oprogramowanie musi umozliwiac
uwzglednienie wartosci efektow o
charakterze finansowym w podsumowaniu
finansowym zadania inwestycyjnego,
umozliwiajgc poréwnanie planowanych
naktadéw wymaganych do realizacji zadania
inwestycyjnego i efektéw spodziewanych po
zrealizowaniu zadania inwestycyjnego.

11. Wprowadzanie zmian do planowanych efektéw podczas realizacji zadania inwestycyjnego.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

111

Oprogramowanie musi umozliwiac
aktualizacje miesigca i roku, od ktdérego
rozpocznie sie osigganie efektu.

11.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
aktualizacje wartosci efektu w
poszczegdlnych
miesigcach/kwartatach/latach.

11.3

Oprogramowanie musi umozliwiac
dodawanie nowych efektéw w danym
zadaniu inwestycyjnym wraz z ich




I Panistwowe
W  Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

wartosciami w poszczegdlnych
miesigcach/kwartatach/latach.

12. Zatwierdzanie zmian do planowanych efektdw podczas realizacji zadania inwestycyjnego.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

12.1

Oprogramowanie musi umozliwiac
skomentowanie potrzeby wprowadzenia
zmiany do planowanych efektéw w zadaniu
inwestycyjnym.

12.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
powigzanie zmiany w planowanych efektach
w zadaniu inwestycyjnym z odpowiednig
decyzjg podjetg przez odpowiednie ciato
decyzyjne.

12.3

Oprogramowanie musi umozliwiac
zatwierdzanie zmian w planowanych
efektach w zadaniu inwestycyjnym (na
poziomie poszczegdlnych efektow), wraz z
przetrzymywaniem historii wprowadzonych
zmian.

13. Raportowanie rzeczywistych efektéw.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
13.1 | Oprogramowanie musi umozliwiac
zaraportowanie rzeczywistych wartosci
efektow osiggnietych w konkretnym zadaniu
inwestycyjnym.
13.2 | Oprogramowanie musi umozliwiac

zaraportowanie rzeczywistych wartosci
efektow zaplanowanych na dany miesigc ze
wszystkich projektow w jednym miejscu (bez
koniecznosci wchodzenia w kazde zadanie
inwestycyjne osobno).
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13.3

Oprogramowanie musi umozliwiac
zatwierdzenie rzeczywistych wartosci
efektow zaraportowanych w danym
miesigcu.

13.4

Oprogramowanie musi umozliwiac
skonfigurowanie automatycznych
powiadomien mailowych do uzytkownikdéw
dotyczacych potrzeby zaraportowania
rzeczywistych wartosci efektéw w
okreslonym miesigcu.

14. Monitorowanie planowanych i rzeczywistych efektow.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

14.1

Oprogramowanie musi umozliwiac
monitorowanie efektdw wynikajgcych z
realizacji zadania inwestycyjnego
uwzgledniajgc wartosci planowane,
prognozowane i rzeczywiste, w kontekscie
catego zadania inwestycyjnego oraz w
podziale na okresy roczne i miesieczne.

14.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
uwzglednienie planowanych,
prognozowanych i rzeczywistych wartosci
efektéw w podsumowaniu finansowym
zadania inwestycyjnego, umozliwiajac
porownanie planowanych, prognozowanych i
rzeczywistych naktadéw wymaganych do
realizacji zadania inwestycyjnego z
planowanymi, prognozowanymi i
rzeczywistymi efektami finansowymi
wynikajgcymi z realizacji zadania
inwestycyjnego.

14.3

Oprogramowanie musi umozliwiac
monitorowanie w jednym miejscu efektéw
wynikajgcych z realizacji wszystkich zadan
inwestycyjnych w podziale na poszczegdlne
kategorie efektéw, uwzgledniajgc wartosci
planowane, prognozowane i rzeczywiste, w
kontekscie catego zadania inwestycyjnego
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oraz w podziale na okresy roczne i
miesieczne.

14.4

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
przez uzytkownika raportéw dotyczacych
efektéw wynikajgcych z realizacji zadan
inwestycyjnych, wraz z mozliwoscig wyboru
atrybutdéw/kolumn, ktére majg zostac
uwzglednione w takim raporcie.

14.5

Oprogramowanie musi umozliwiac
zapisywanie przez uzytkownika raportéow
dotyczacych efektéw wynikajacych z
realizacji zadan inwestycyjnych, do
pdzniejszego ponownego wykorzystania.

14.6

Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport
danych z raportéw dotyczgcych efektow
wynikajgcych z realizacji zadan
inwestycyjnych do pliku CSV/Excel.

RYZYKA W ZADANIACH INWESTYCYJNYCH

15. Zarzadzanie ryzykami w zadaniu inwestycyjnym.

utworzenie ryzyka w zadaniu inwestycyjnym,
uwzgledniajac co najmnie;j:

— nazwe ryzyka,

— rodzaj ryzyka,

— osobe odpowiedzialng za ryzyko,

— wptyw i prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka,

— opis planu mitygacji ryzyka,

— opis wptywu materializacji ryzyka na
realizacje harmonogramu zadania
inwestycyjnego, wraz z informacjg o
wielkos$ci mozliwego opdznienia,

— opis wptywu materializacji ryzyka na
budzet zadania inwestycyjnego, wraz

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
15.1 | Oprogramowanie musi umozliwiac edycje
stownika rodzajow ryzyk.
15.2 | Oprogramowanie musi umozliwiac
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z informacjg o mozliwej wielkosci
dodatkowych wydatkéw lub
zwrotéw.

15.3

Oprogramowanie musi umozliwiac
powigzanie ryzyka z jednym lub wieloma
elementami harmonogramu zadania
inwestycyjnego.

154

Oprogramowanie musi umozliwiac
aktualizacje stanu ryzyka wraz z
uzasadnieniem wprowadzenia zmiany.

15.5

Oprogramowanie musi umozliwiac¢ osobie
odpowiedzialnej za ryzyko przegladanie w
jednym miejscu wszystkich ryzyk we
wszystkich projektach przypisanych do danej
osoby.

15.6

Oprogramowanie musi umozliwiac
zamykanie ryzyk, wraz z informacjg, czy
ryzyko sie zmaterializowato.

16. Monitorowanie ryzyk ze wszystkich zadan inwestycyjnych

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wezesniej wpisano NIE)

16.1

Oprogramowanie musi umozliwiac
monitorowanie w jednym miejscu wszystkich
ryzyk ze wszystkich projektow, wraz z
mozliwoscig filtrowania tych ryzyk minimum
po rodzajach ryzyk, osobach
odpowiedzialnych za ryzyko, wptywie ryzyka
na harmonogram i budzet zadania
inwestycyjnego.

16.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
prezentacje wszystkich ryzyk ze wszystkich
projektéw w formie listy oraz w formie
graficznej, uwzgledniajgc wptyw ryzyka i
prawdopodobienistwo jego wystgpienia.

16.3

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
przez uzytkownika raportéw dotyczacych
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ryzyk w zadaniach inwestycyjnych, wraz z
mozliwoscig wyboru atrybutow/kolumn,

ktdre majg zosta¢ uwzglednione w takim

raporcie.

16.4

Oprogramowanie musi umozliwiac
zapisywanie przez uzytkownika raportéw
dotyczacych ryzyk w zadaniach
inwestycyjnych, do pdzniejszego ponownego
wykorzystania.

16.5

Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport
danych z raportéw dotyczacych ryzyk

w zadaniach inwestycyjnych do pliku
CSV/Excel

16.6

Oprogramowanie musi umozliwiac
skonfigurowanie automatycznych
powiadomien mailowych do uzytkownikéw o
nieaktualnych ryzykach, zblizajgcych sie
terminach materializacji ryzyk oraz
przeterminowanych ryzykach.

DECYZJE W ZADANIACH INWESTYCYJNYCH

17. Ewidencjonowanie decyzji podejmowanych w poszczegdlnych zadaniach inwestycyjnych (np.
zatwierdzanie zadania, zmiana budzetu, zmiana harmonogramu).

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
17.1 | Oprogramowanie musi umozliwiac edycje
stownika rodzajéw decyzji oraz stownika ciat
decyzyjnych.
17.2 | Oprogramowanie musi umozliwiac¢
wprowadzenie decyzji w zadaniu
inwestycyjnym, uwzgledniajac typ decyzji
oraz ciato decyzyjne, wraz z dodatkowym
opisem decyzji.
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18. Monitorowanie decyzji podjetych w poszczegdlnych zadaniach.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

18.1

Oprogramowanie musi umozliwiac
przeglgdanie w jednym miejscu wszystkich
decyzji ze wszystkich projektéw, wraz z
mozliwoscig filtrowania tych decyzji
minimum po rodzajach decyzji i ciatach
decyzyjnych.

18.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
grupowanie decyzji po zadaniach
inwestycyjnych, rodzajach decyzji i ciatach
decyzyjnych.

18.3

Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie
przez uzytkownika raportéw dotyczacych
decyzji w zadaniach inwestycyjnych, wraz z
mozliwoscig wyboru atrybutow/kolumn,
ktore majg zosta¢ uwzglednione w takim
raporcie.

18.4

Oprogramowanie musi umozliwiaé
zapisywanie przez uzytkownika raportéow
dotyczacych decyzji w zadaniach
inwestycyjnych, do pdZniejszego ponownego
wykorzystania.

18.5

Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport
danych z raportéw dotyczacych decyzji w
zadaniach inwestycyjnych do pliku CSV/Excel.

BUDZET INWESTYCYJNY

19. Planowanie budzetu inwestycyjnego na podstawie zgtoszonych zadan inwestycyjnych.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
19.1 | Oprogramowanie musi umozliwiac
zaplanowanie budzetu inwestycyjnego na
dany rok na podstawie budzetéw zadan
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inwestycyjnych nowozgtaszanych i
kontynuowanych.

Oprogramowanie musi umozliwiac
zaplanowanie budzetu inwestycyjnego w
podziale na zrédta finansowania zadan
inwestycyjnych.

20. Monitorowanie realizacji budzetu inwestycyjnego na podstawie postepdw w realizacji zadan.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

20.1

Oprogramowanie musi umozliwiac
monitorowanie realizacji budzetu
inwestycyjnego na podstawie realizacji
budzetéw w poszczegdlnych zadaniach
inwestycyjnych, uwzgledniajgc wartosci
zaplanowane, prognozowane i rzeczywiste.

20.2

Oprogramowanie musi umozliwiac
monitorowanie realizacji budzetu
inwestycyjnego w podziale na zrédta
finansowania zadan inwestycyjnych.

20.3

Oprogramowanie musi umozliwiaé
monitorowanie realizacji budzetu
inwestycyjnego w poszczegdlnych latach,
wybranych przez uzytkownika.

MONITOROWANIE POSTEPOW REALIZACJI ZADAN INWESTYCYJNYCH

21. Szybka identyfikacja zadan inwestycyjnych, ktére majg odchylenia od zaplanowanych termindéw
realizacji.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

211

Oprogramowanie musi umozliwiac
identyfikacje w jednym miejscu odchylen od
zaplanowanych termindw realizacji
wszystkich zadan inwestycyjnych.
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21.2

Oprogramowanie musi umozliwia¢, w
ramach monitorowania wszystkich zadan
inwestycyjnych, filtrowanie zadan
inwestycyjnych po wielkosci opdznienia
(liczba dni).

22. Szybka identyfikacja zagrozonych kamieni milowych, w podziale na rodzaje kamieni.

ramach monitorowania kamieni milowych ze
wszystkich zadan inwestycyjnych, filtrowanie
kamieni milowych po ich rodzajach.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
22.1 | Oprogramowanie musi umozliwiac¢
identyfikacje w jednym miejscu kamieni
milowych ze wszystkich projektéw, ktdrych
terminy osiggniecia sg zagrozone.
22.2 | Oprogramowanie musi umozliwia¢, w

23. Szybka identyfikacja zadan inwestycyjnych, ktére majg odchylenia od zaplanowanych budzetdw.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
23.1 | Oprogramowanie musi umozliwiac
identyfikacje w jednym miejscu odchylen od
zaplanowanych budzetéw realizacji
wszystkich zadan inwestycyjnych.
23.2 | Oprogramowanie musi umozliwia¢, w

ramach monitorowania wszystkich zadan
inwestycyjnych, filtrowanie zadan
inwestycyjnych po wielkosci przekroczenia
realizacji budzetu (w %).
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INTEGRACJE

24. Import zrealizowanych wydatkéw w zadaniach inwestycyjnych z systemu finansowo-ksiegowego.

przypisanie zaimportowanych wydatkéw do
zaplanowanych wydatkéw w poszczegdlnych
zadaniach inwestycyjnych.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
24.1 | Oprogramowanie musi umozliwia¢ import
rzeczywistych wydatkéw przypisanych do
danego projektu (z pliku CSV).
24.2 | Oprogramowanie musi umozliwiac¢

25. Import harmonogramdw z MS Project i eksport harmonograméw do MS Project.

harmonogramu do pliku MS Project.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wezesniej wpisano NIE)
25.1 | Oprogramowanie musi umozliwia¢ import
harmonogramu z pliku MS Project.
25.2 | Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport

26. Wysytanie powiadomien i przypomnien poprzez poczte elektroniczna.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
26.1 | Oprogramowanie musi umozliwia¢ wysytanie

powiadomien i przypomnien do
uzytkownikéw poprzez poczte elektroniczng.
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POZOSTAtE WYMAGANIA

27. Dostep do oprogramowania w chmurze.

Lp. Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

27.1 | Ustuga dostepu do oprogramowania w
chmurze, w jezyku polskim, na okres 36
miesiecy, obejmujgca srodowisko testowe i
produkcyjne, dla nieograniczone;j liczby
uzytkownikéw dla obu srodowisk, ktérzy
zarzgdzajg portfelem zadan inwestycyjnych,
poszczegblnymi zadaniami inwestycyjnymi i
zadaniami szczegétowymi w poszczegdinych
zadaniach inwestycyjnych, wraz z ustugami
aktualizacji oprogramowania

27.2 | Wraz z ustugg dostepu do oprogramowania
Oferent musi dostarczy¢ dokumentacja
administratora i uzytkownika przygotowang
w jezyku polskim.

27.3 | Ustuga dostepu do oprogramowania (oba
Srodowiska) musi zapewniaé¢ mozliwosé
korzystania z Oprogramowania przez
wszystkie podmioty zalezne od
Zamawiajgcego, przy czym Oferent jest
zobowigzany dostarczy¢ odpowiednie
dokumenty/oswiadczenie Producenta
potwierdzajgce ten fakt.

27.4 | Ustuga dostepu do oprogramowania musi
by¢ dostepna przez przegladarke
internetowg, bez koniecznosci instalowania
dodatkowego oprogramowania na
komputerze uzytkownika

27.5 | Ustuga dostepu do oprogramowania musi
by¢ swiadczona z Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

27.6 | Ustuga dostepu do oprogramowania
(Srodowisko produkcyjne i testowe) zostanie
uruchomiona w ciggu 5 dni od daty zawarcia
umowy.
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28. Wdrozenie Oprogramowania.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

28.1

Zakres wdrozenia oprogramowania musi
objgé:

— analize przedwrozeniowg w zakresie
opisanych wymagan i parametryzacje
oprogramowania pod potrzeby
Zamawiajgcego,

— zatozenie kont dla uzytkownikéw i
przydzielenie im odpowiednich
uprawnien,

— przygotowanie i przekazanie
Zamawiajgcemu materiatow
szkoleniowych dla uzytkownikéw
oprogramowania, obejmujgcych
przygotowang parametryzacje
oprogramowania,

— przygotowanie dokumentacji
powdrozeniowej opisujgcej
dokonang parametryzacje
oprogramowania.

28.2

Parametryzacja oprogramowania bedzie sie
odbywac na srodowisku testowym. Po
zakonczeniu parametryzacji finalne
ustawienia zostang przeniesione przez
Oferenta do srodowiska produkcyjnego.

28.3

Materiaty szkoleniowe zostang przekazane
Zamawiajgcemu w formie edytowalnej,
umozliwiajgcej pdzniejszg ich modyfikacje
przez Zamawiajgcego.

28.4

Catosc¢ prac wdrozeniowych bedzie
prowadzona w trybie zdalnym lub w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie.

28.5

Catosc¢ prac wdrozeniowych bedzie
prowadzona w jezyku polskim.

28.6

Prace wdrozeniowe zostang zrealizowane nie
pdzniej niz w ciggu 90 dni od daty zawarcia
umowy.
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29. Szkolenia administratoréw i uzytkownikéw oprogramowania.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

29.1

Szkolenia bedg uwzglednia¢ funkcjonalnosci
opisane w wymaganiach.

29.2

Oferent przeprowadzi dwanascie szkolen dla
administratoréw oprogramowania.

29.3

Kazde szkolenie dla administratoréw
oprogramowania musi trwa¢ min. dwa dni.

294

W kazdym szkoleniu dla administratoréw
oprogramowania moze wzig¢ udziat
maksymalnie pie¢ osob.

29.5

Oferent przeprowadszi sto szkolen dla
uzytkownikéw oprogramowania.

29.6

Kazde szkolenie dla uzytkownikéw
oprogramowania musi trwac min. jeden
dzien.

29.7

W kazdym szkoleniu dla uzytkownikow
oprogramowania moze wzig¢ udziat
maksymalnie piec osob.

29.8

Szkolenia dla uzytkownikéw
oprogramowania bedg prowadzone zdalnie
(z wykorzystaniem MS Teams) lub w
siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie.

29.9

Wszystkie szkolenia zostang
przeprowadzone w ciggu 36 miesiecy od
terminu odbioru wdrozenia. Szczegétowe
terminy przeprowadzenia szkolen zostang
ustalone miedzy Zamawiajgcym i Oferentem
w trakcie realizacji wdrozenia.

29.10

Wszystkie szkolenia bedg prowadzone z
wykorzystaniem srodowiska testowego
oprogramowania.

29.11

Wszystkie szkolenia bedg prowadzone w
jezyku polskim.




Panstwowe

W  Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie

30. Migracja obecnych zadan inwestycyjnych.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

30.1

Zakres migracji obejmie zadania inwestycyjne
(Z1) Zamawiajacego, ktére sg w trakcie
realizacji i zaplanowane do realizacji
w liczbie:

a) do 507,

b) do 1002l

c) do 2001,

d) do 3001z,

e) do 4007,

f) do 500 ZI.
Liczba zostanie okreslona w zamdwieniu po
otrzymaniu informacji cenowej.

30.2

Dla kazdego zadania inwestycyjnego zakres
migracji obejmie ponizsze atrybuty:

— nazwa zadania inwestycyjnego,

— identyfikator zadania
inwestycyjnego,

— identyfikator zadania inwestycyjnego
do importu wykonanych wydatkow z
systemu finansowo-ksiegowego,

— celiuzasadnienie zadania
inwestycyjnego,

— zakres zadania inwestycyjnego,

— kategoria/klasyfikacje zadania
inwestycyjnego,

— data rozpoczecia zadania
inwestycyjnego i harmonogram jego
realizacji,

— kierownik zadania inwestycyjnego,

— dodatkowe osoby zarzadzajace
zadaniem inwestycyjnym,

— osoby nadzorujace zadanie
inwestycyjne,

— Zrddta finansowania zadania
inwestycyjnego wraz z ich udziatem
w finansowaniu danego zadania
inwestycyjnego,

— budzet zadania inwestycyjnego w
podziale na miesigce i lata.

30.3

Zamawiajgcy przekaze liste zadan
inwestycyjnych do migracji obejmujaca
wymagany zakres informacji do migracji z
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wykorzystaniem pliku Excel/CSV, w
strukturze zaproponowanej przez Oferenta.

W zakresie migracji harmonogramow zadan
inwestycyjnych:

— Zamawiajacy przekaze
harmonogramy zadan
inwestycyjnych w formacie MS
Project,

— dla pozostatych zadan
inwestycyjnych, dla ktérych nie beda
dostepne harmonogramy w formacie
MS Project, Oferent przygotuje we
wspotpracy z Zamawiajgcym
standardowe szablony
harmonogramow, ktére zostang
wykorzystane podczas migracji do
zatozenia inicjalnych
harmonogramdéw zadan
inwestycyjnych, ktére pdzniej beda
mogty by¢
uzupetniane/modyfikowane przez
osoby zarzgdzajace poszczegélnymi
zadaniami inwestycyjnymi.

30.5

W zakresie migracji budzetéw zadan
inwestycyjnych Zamawiajacy przekaze
budzety zadan inwestycyjnych w podziale na
miesigce i lata wraz ze Zrédtami finansowania
i zich udziatem w finansowaniu danego
zadania inwestycyjnego, z wykorzystaniem
pliku Excel/CSV, w strukturze
zaproponowanej przez Oferenta.

30.6

Migracja zostanie przeprowadzona przez
oferenta w ciggu 90 dni od zakonczenia
wdrozenia.

31. Ustuga aktualizacji Oprogramowania.

Lp. Opis wymagania Czy wymaganie jest Opis alternatywnego
spetnione (TAK/NIE)? opis sposobu
spetnienia wymagania
(jezeli wczesniej wpisano NIE)
31.1 | Oferent musi swiadczy¢ ustuge aktualizacji

oprogramowania (tzw. software assurance)
przez okres 36 miesiecy od daty odbioru
wdrozenia oprogramowania.
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31.2

W ramach ustugi aktualizacji
oprogramowania Oferent musi aktualizowac
oprogramowanie dostepne w chmurze
uwzgledniajgc wszystkie nowe wersje
oprogramowania, ktére zostang wydane
przez producenta oprogramowania w okresie
obowigzywania ustugi dostepu do
oprogramowania (36 miesiecy).

313

W przypadku dokonania aktualizacji
oprogramowania, Oferent musi réwniez
dostarczy¢ zaktualizowang standardowg
dokumentacje administratora i uzytkownika,
w jezyku polskim.

314

Oferent musi aktualizowaé oprogramowanie
dostepne w chmurze kazdorazowo w
terminie do 10 dni od daty wydania nowej
wersji oprogramowania przez producenta
oprogramowania.

32. Ustuga SLA dla Oprogramowania.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wezesniej wpisano NIE)

32.1

Oferent musi swiadczy¢ ustuge SLA dla
oprogramowania przez okres 36 miesiecy od
daty odbioru wdrozenia oprogramowania,
zgodnie z opisem parametréw jakosci
Swiadczenia ustugi dostepu do
oprogramowania (SLA) oraz parametrami SLA
dla usuwania awarii, opisanymi w ponizszych
tabelach.

32.2

Ustuga SLA dla oprogramowania bedzie
Swiadczona w trybie zdalnym.

32.3

Ustuga SLA dla oprogramowania musi by¢
realizowana w jezyku polskim
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Tabela 32a. Parametry jakosci Swiadczenia ustug dostepu do oprogramowania (SLA)

Lp. Opis parametrow Poziom Jakosci
Ustug

Dostepnos¢ ustugi ,,dostep do oprogramowania” w ciggu 97%
1. jednego miesigca

Maksymalny czas trwania jednorazowej niedostepnosci 45 minut
2 ustugi ,dostep do oprogramowania” w godzinach 7-17 w

) dni robocze

Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji < 5 sekund
3. oprogramowania

Maksymalny czas wykonania ztozonej akcji <1 minuta
4. oprogramowania

Maksymalny czas dla wygenerowania raportu (do 100 <5 sekund
5. rekorddéw)

Maksymalny czas dla wygenerowania raportu (do 1000 <2 minut
6. rekorddéw)

Tabela 32b. Parametry SLA dla usuwania awarii

Lp. Rodzaj nieprawidtowosci Czas Reakgc;ji

1. Awaria Krytyczna Do 2 godzin zegarowych
2. Btad Do 8 godzin zegarowych
3. Usterka Do 24 godzin zegarowych

33. Ustuga wsparcia mailowego dla oprogramowania.

Czestotliwos¢ mierzenia

Miesigc

Przy kazdorazowym
wystgpieniu zdarzenia

Miesigc

Miesigc

Miesigc

Miesigc

Czas Naprawy

Do 8 godzin zegarowych

Do 24 godzin zegarowych

Do 72 godzin zegarowych

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Lp. Opis wymagania

Opis alternatywnego
opis sposobu
spetnienia wymagania

(jezeli wczesniej wpisano NIE)

33.1 | Oferent musi $wiadczy¢ ustuge wsparcia
mailowego przez okres 36 miesiecy od daty
odbioru wdrozenia oprogramowania.

33.2 | W ramach ustugi wsparcia mailowego dla

oprogramowania Oferent musi zapewni¢
mozliwo$é zadawania pytan i uzyskiwania
odpowiedzi w zakresie wykorzystywania
oprogramowania, dla maksymalnie trzech
przedstawicieli Zamawiajacego.
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333

Liczba zgtoszen, ktére moze wystaé
Zamawiajgcy w ramach ustugi wsparcia
mailowego dla oprogramowania, nie jest
ograniczona.

334

Odpowiedzi na zgtoszenia Zamawiajgcego
wystane w ramach ustugi wsparcia
mailowego dla oprogramowania muszg by¢
przesyftane nie pdZniej niz w ciggu trzech dni
roboczych od przyjecia zgtoszenia.

335

Ustuga wsparcia mailowego dla
oprogramowania bedzie swiadczona w trybie
zdalnym.

33.6

Ustuga wsparcia mailowego dla
oprogramowania musi by¢ realizowana w
jezyku polskim

34. Ustuga wsparcia powdrozeniowego.

Lp.

Opis wymagania

Czy wymaganie jest
spetnione (TAK/NIE)?

Opis alternatywnego
opis sposobu

spetnienia wymagania
(jezeli wezesniej wpisano NIE)

341

Oferent bedzie swiadczy¢ ustuge wsparcia
powdrozeniowego przez okres 36 miesiecy
od daty odbioru wdrozenia oprogramowania
w wymiarze facznym 240 godzin pracy
konsultanta Oferenta. Kazdorazowo przed
potwierdzeniem zlecenia przez
Zamawiajgcego Oferent bedzie przedstawiat
wyliczong pracochtonnosé.

34.2

W ramach ustugi wsparcia powdrozeniowego
Oferent bedzie realizowat uzgodnione z
Zamawiajgcym prace dotyczgce
oprogramowania o charakterze
konfiguracyjnym, doradczym i szkoleniowym,
umozliwiajgce poprawne wykorzystywanie
oprogramowania.

34.3

Ustuga wsparcia powdrozeniowego bedzie
Swiadczona w trybie zdalnym lub w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie, w terminach
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uzgodnionych miedzy Zamawiajacym i
Oferentem.

34.4 | W przypadku $wiadczenia ustugi wsparcia
powdrozeniowego w siedzibie
Zamawiajgcego w Warszawie, minimalny
czas Swiadczenia takiej ustugi wynosi 4h.

34.5 | Ustuga wsparcia powdrozeniowego musi by¢
realizowana w jezyku polskim.
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Zatacznik nr 2 — Wykaz doswiadczenia Oferenta

Tabela. Wykaz doswiadczenia Oferenta.

Lp.

Nazwa i adres podmiotu, na rzecz ktérego
ustugi zostaty wykonane

Wartos¢ ustug netto

Termin realizacji ustug
(od MM.RRRR do
MM.RRRR)
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Zatacznik nr 3 — Regulaminy/zasady swiadczenia ustug objetych informacjg cenowa

Do informacji cenowej Oferent dotgcza regulaminy/zasady swiadczenia ustug w zakresie nizej
wymienionych ustug:

1. Ustuga dostepu do oprogramowania w chmurze na okres 36 miesiecy, obejmujgca srodowisko testowe
i produkcyjne, dla nieograniczonej liczby uzytkownikdw dla obu srodowisk, wraz z ustugami aktualizacji
oprogramowania;

Ustuga wdrozenia oprogramowania;

Szkolenia dla administratoréw i uzytkownikéw oprogramowania;

Ustuga migracji zadan inwestycyjnych;

Ustuga SLA na okres 36 miesiecy;

Ustuga wsparcia e-mailowego dla uzytkownikéw na okres 36 miesiecy;

Ustuga wsparcia powdrozeniowego w wymiarze 240 godz. wsparcia konsultanta Oferenta;

Ustuga przeniesienia systemu na infrastrukture Zamawiajgcego na koniec okresu trwania umowy.

PNV A WN

Wszystkie dokumenty muszg byé w jezyku polskim.

Podpis: .ceeveeeeeecrecieene



